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Ek: Yapilandirma dosyasi basvurusu

Hizl baslangic (deneyimli kullanicilar igin)

Kamerayi Pi 5'in CAM/DISP konnektériine takin — Raspberry Pi OS (64-bit) kurun — Pi'de curl —sSL
https://raw.githubusercontent.com/umutcan-integrity/pharmacam/main/deploy/install.sh |
bash calistinn — tarayicidan http://<pi-ip>:8080 adresine girin — "Bolgeler" sekmesinde kapi, sira, tezgah
ve raflari gizin.



1 PharmaCam nedir, neyi olcer?

PharmaCam, eczanenin tavanina ya da st késesine monte edilen kiiciik bir cihazdr. icindeki Raspberry Pi Al
Camera, Sony IMX500 sensorl sayesinde yapay zeka modelini kameranin kendi cipinde calistirir. Goriinti
kameradan disari cikmadan kisiler tespit edilir. Raspberry Pi 5 bu tespitleri takip eder, analiz eder ve sonugclari
bir web panelinde ve glnlik PDF raporlarinda sunar.

4 )
Ve ~N Raspberry Pi 5 - pharmacam servisi R PharmaCam Hub
Al Camera Takip (ByteTrack-lite) Onliik — personel ¢oklu eczane (opsiyonel)
Sony IMX500
kutular
Kapi / sira / raf Isi haritasi
SQLite (gecmis) Rapor + tahmin
\ kigi tespiti cipte ) Eczacl
REST API + Web paneli :8080 —> bt elefon PO

\_ J

Sekil 1 — Sistem mimarisi. Gortintl cihazdan ¢ikmaz; disariya yalnizca sayilar ve slreler gider.

Olciilen gostergeler

Gosterge

Giren / ¢cikan musteri

Anlik icerideki kisi

Raf 6nilinde durma

Sira ve bekleme siiresi

Isi haritasi

Personel ayrimi

Anonim ziyaret kaydi

Kisi tahminleme

Ginliik rapor

Nasil él¢iiliar?

Kapi 6nlne cizilen sanal ¢izgiyi gecen kisiler, ydnuyle birlikte sayilir. Kapida takibi
kopan Kisilerin ¢ift sayllmasini 6énleyen kurallar vardir.

Kamerada gértinen misteriler ile kapi sayaci birlikte kullanilir (hibrit). Magaza 90 sn
boyunca bos goérinirse sayag sifirlanir, bdylece hata birikmez.

Her raf bir bélgedir. Kisinin ayak noktasi bélgede en az 3 sn kalirsa durus, daha kisa
kalirsa gecis sayilir. Durma orani = durus / (durus + gecis).

Sira alanina giristen tezgaha ulasmaya kadar gecgen siire bekleme, tezgahta gecen
slire hizmet slresidir. Tezgaha ulasmadan ayrilan kisi vazgecen olarak sayilir.

Mdsterilerin ayak noktalarinin bulundugu yerde gegen slire 64x48'lik bir 1zgarada
toplanir ve saatlik olarak saklanir.

Govde bolgesindeki beyaz 6nlik orani ve tezgah arkasinda gegen sire birlikte
degerlendirilir. Personel, misteri istatistiklerine katiimaz.

Her ziyaret icin giris/cikis saati, sire, gezilen bdlgeler, sira ve hizmet sireleri
kaydedilir. Kimlik ya da yuz bilgisi tutulmaz.

Onuimizdeki 7 giin igin saatlik misteri sayisi tahmin edilir. Ayni haftanin giini agirlikli
ortalanir, son egilim hesaba katilir. Saatlik personel dnerisi de verilir.

Her giin kapanis saatinde 4 sayfalik PDF rapor Uretilir: gostergeler, grafikler, raf
tablosu, Isi haritasi ve yarin i¢in tahmin.



2 Gerekli malzemeler

Malzeme Adet Not

Raspberry Pi 5 (4 GB veya 8 GB) 1 Gelistirme 8 GB modelde yapildi; 4 GB da yeterlidir (servis
~230 MB bellek kullanir).

Raspberry Pi Al Camera (IMX500) 1 Kutusundan iki kablo ¢ikar. Pi 5 i¢in Standard-Mini (bir ucu
ince 22 pinli) kabloyu kullanin.

Resmi 27 W USB-C gti¢ adaptori 1 Duslk gucli adaptér kameranin kopmasina yol acabilir.
microSD kart, 32 GB+ (A2 sinifi) 1 Bir yillik veri yaklasik 200-400 MB tutar.

Raspberry Pi 5 Active Cooler 1 Tavanda sicaklik ytkselir; 6nerilir.

Kasa + duvar/tavan montaj aparati 1 Kamera kablosu icin yarikll kasa. Kablo boyu yetmezse 30-50

cm'lik Standard-Mini kablo kullanin.

Ethernet kablosu veya Wi-Fi — Kablolu baglanti dnerilir. Panele ayni agdan erisilir; bulut
senkronizasyonu i¢in internet gerekir.

Uzatma kablosu / priz 1 Tavana yakin bir priz ya da kablo kanali planlayin.



3 Donanim montaji ve kamera kablosu

Once elektrigi kesin
Kamera kablosunu yalnizca Pi kapaliyken ve gli¢ kablosu c¢ekiliyken takin veya cikarin. Kamera, acilis sirasinda
algilanir. Kablo sonradan takilirsa Pi'yi yeniden baslatmak gerekir.

Konnektér kesiti

/ kilit tirnagi
|
|
¢

metal temaslar tirnagin TERSINE bakar

B / Ethernet

Al Camera
BCM2712

CAM/DISP 1 CAM/DISP 0

USB-C micro HDMI x2

Standard—Mini kamera kablosu

Sekil 2 — Pi 5 tizerinde kamera konnektérleri (sematik). iki konnektér, micro HDMI ile Ethernet arasinda, kartin ayni kenarindadir;
ikisi de kullanilabilir.

0 Pi'yi kapatin ve giic kablosunu c¢ekin. Active Cooler takacaksaniz énce kamera kablosunu baglayin,
sogutucuyu sonra takin.

a Pi tarafi: CAM/DISP 0 (veya 1) konnektériiniin siyah kilit tirnagini tirnaginizla nazikge yukar kaldirin.
Kablonun ince (22 pinli) ucunu, metal temaslar kilit tirnaginin ters tarafina bakacak sekilde sonuna
kadar diz itin. Tirnagi geri bastirin.

e Kamera tarafi: Kameradaki konnektorin tirnagini kaldirin. Kablonun genis ucunu, metal temaslar
kamera kartina doniik (tirnagin tersine) olacak sekilde takip kilitleyin.

° Kontrol: Kablo iki ucta da egri durmamali, hafifce ¢ektiginizde ¢cikmamalidir. Kabloyu keskin agiyla
katlamayin; montajda gergin kalmamasina dikkat edin.

e Giicli verin. Kurulumdan sonra rpicam-hello —-list-cameras komutu imx500 satirini géstermelidir.

Bilinen sorun belirtileri

No cameras available : kablo takili degil, ters takilmis ya da tam oturmamis. Kapatin, iki ucu da yeniden takin.
Device timeout detected veya stream on failed : kablo kismen temas ediyor ya da kamera calisirken
kablo oynatiimis. Kapatip yeniden takin.



4 microSD kart ve igletim sistemi

0 Bilgisayara Raspberry Pi Imager'i kurun (raspberrypi.com/software).
e Cihaz olarak Raspberry Pi 5, isletim sistemi olarak Raspberry Pi OS (64-bit) secin. Ekransiz kullanim
icin "Lite" sirimu yeterlidir.

e Ayarlar diuzenle ekraninda sunlari yapin:
o Ana makine adini belirleyin, érn. pharmacam-kadikoy . Panel adresi http://pharmacam-
kadikoy.local:8080 olur.

o Kullanici adi ve glclu bir sifre belirleyin.
o Wi-Fi bilgilerini girin (Ethernet kullanacaksaniz gerekmez) ve llke olarak TR segin.
o Saat dilimini Europe/lIstanbul yapin.

o Hizmetler sekmesinde SSH'yi agin. MUmkiinse "yalnizca acik anahtar" segenegini kullanin.

o Karti yazdirin, Pi'ye takin ve giicii verin. ilk acilis 1-2 dakika siirer.

e Bilgisayardan baglanin: ssh kullanici@pharmacam-kadikoy. local



5 Kameranin eczaneye yerlestirilmesi

Dogru konum, dogrulugun en blyUk belirleyicisidir. Kamera tek bakista giris kapisini, tezgah 6niindeki sira
alanini ve mimkin oldugunca ¢ok rafi gérmelidir. Al Camera'nin géris acisi yaklasik 78°'dir (kbésegen). 3 m
uzaklikta yaklasik 4 m genigliginde bir alani gortr.

| kamera

A “‘\
\ 8045 agage  _

tezgah

-~ hizmet *

2,4 =3,0m
-

raf

Bl S iy

sira

raf

~
~

kamera\(R6§e)\ %

Sekil 3 — Yandan gérinim. Kafa Ustl degil, egik bakis: kisinin Sekil 4 — Ustten gériinim. Kamera kapi tarafindaki kdsede;

ayaklari gértinmeli. kapl, sira ve tezgah ayni karede.

Yerlestirme kurallari
» Yikseklik 2,4-3,0 m, 30-45° asagi egim. Tam tepeden bakan kamera kisileri yukaridan gérir. Model
insanlari yandan/énden tanimaya egitildigi icin bu dogrulugu disurr.
« Kapi cizgisi kadrajin icinde kalmal ve Kisi ¢izgiyi gecmeden dnce ve sonra en az 1-2 adim gértinmelidir.

» Ayaklar goriinmeli. Bolge hesaplari kisinin ayak noktasina gore yapilir. Tezgah ya da stant ayaklari
kapatiyorsa kamerayi yukseltin.

» Ters isiktan kacinin. Cam kapiya ya da giines alan vitrine dogrudan bakmayin, siluetler zor tespit edilir.
» Kamera ters monte edildiyse camera.hflip ve camera.vflip ayarlarini true yapin.

« Bilyiik eczanelerde tek kamera tiim alani géremeyebilir. Onceligi kapi ve siraya verin; ikinci cihaz yol
haritasindadir.



6 Yazilim kurulumu (tek komut)

Pi'ye SSH ile baglandiktan sonra asagidaki komutu calistirin:

curl -sSL https://raw.githubusercontent.com/umutcan—

integrity/pharmacam/main/deploy/install.sh | bash

Betik sunlar yapar (tekrar calistirmak guvenlidir; glincelleme olarak galigir, ayar ve verilerinize dokunmaz):
1. Sistem paketlerini kurar: imx500-all (Al Camera Urln yazihimi ve modelleri), python3-picamera2 ,
OpenCV, NumPy, Matplotlib.
2. Kodu /opt/pharmacam dizinine yerlegtirir ve bir Python sanal ortami hazirlar.

3. config/pharmacam.yaml dosyasini olusturur: cihaza seri numarasindan benzersiz bir kimlik ve rastgele
bir panel sifresi atar.

4. Kameray! kontrol eder ve pharmacam systemd servisini kurup baslatir. Servis her acilista otomatik basglar,
¢cOkerse 5 sn icinde yeniden baglar.

# Kurulum sonunda goriilen cikti (6rnek)
==> Kurulum tamamlandi!
Panel: http://192.168.1.124:8080 (veya http://pharmacam-kadikoy.local:8080)

Kullanici: admin
Sifre: eeccccccccns (config/pharmacam.yaml icinden degistirilebilir)

IMX500 icin yeniden baslatma

ilk kurulumda imx500-all yeni kurulduysa Pi'yi bir kez yeniden baslatin: sudo reboot . Kameranin ilk
acilisinda ag yazihminin kameraya yUklenmesi 1-2 dakika surebilir. Bu slire boyunca panelde "Kamera bagh degil
veya baslatiliyor" yazar.

Faydali komutlar

Komut Ne yapar?
systemctl status pharmacam Servis durumu
journalctl —-u pharmacam -f Canli loglar
sudo systemctl restart pharmacam Servisi yeniden baslat (ayar dosyasi degistiyse)
/opt/pharmacam/venv/bin/python —m pharmacam Kamera ve model testi: fps ve gériilen kisi sayisi. Once
check servisi durdurun.

. —m pharmacam models —--fetch Modelleri listeler; secili modeli indirir ve dogrular

(kurulum bunu kendisi yapar)
. —m pharmacam report —--day 2026-10-19 Belirli bir gtin igin PDF rapor Uret

rpicam-hello ——list-cameras Kamera donanimi gériintyor mu?



7 llk ayarlar: bolgelerin cizilmesi

Tarayicidan panele girin ( http://<pi-adresi>:8080 , kullanici admin ) ve Bolgeler sekmesini acin. Arka
planda kameranin gérdiigi eczane gériintiisii vardrr. iceride kimse yokken alinir; kimse yoksa kisiler
bulaniklastirilir.

o+ PharmaCam

Demo verisi

Demo es

Canli Giinliik Analiz Miisteri Profili Raflar Sira Is1 Haritasi Tahmin Ziyaretler Raporlar Bolgeler Kurulum Ayarlar

Bolge diizenleyici Bir bélge segin veya yeni ekleyin Raf v+ Yenibdlge

I C N E Giris Kapist Girig kapisi
Tezgah (Hizmet) Tezgah
“1M [ o

Tezgah Arkasi Personel
@ Dermokozmetik Raf
T
@ Vitamin & Takviye Raf
@ Anne & Bebek Raf
B Adn Kesici/ OTC Raf

Kaydet ve uygula

Sekil 5 — Bolge dlizenleyici. Renkler bolge tipini gosterir.

Bélge tipi Nasil cizilir? Ne i¢in?

= Giris kapisi iki tikla kapinin éniine, zemin seviyesinde bir gizgi Giren/cikan sayimi
cizin. Uglinct tikla magazanin ig tarafini igaretleyin.

= Sira alani Tezgah 6nlinde musterilerin sira bekledigi zemini Sira uzunlugu, bekleme
cevreleyin.
m Tezgah (hizmet) Tezgahin hemen 6nlinde, musterinin hizmet alirken Hizmet siresi

durdugu dar serit.
u Tezgah arkasi Personelin calistigr alan. Personel ayrimina yardim

= Raf Rafin 6niindeki zemin (rafin kendisi degil). Her rafa Durma/gegcme, sire
anlamli bir ad verin.

= Yok say Ayna, insan resmi olan poster, manken veya ekranin Oradaki "kisiler" hi¢ sayllmaz
etrafini gevreleyin.



Altin kural: ayak noktasi

Bir kisi, kutusunun alt orta noktasi (ayaklari) bolgenin igindeyse o bélgede sayilir. Bolgeleri raflarin veya tezgahin
gbvdesine degil, 6nlindeki zemine ¢izin.

—

Sagdaki listeden tipi secip + Yeni bolge'ye basin. Ad ve kimlik alanlarini doldurun.
Goruntuye tiklayarak kose ekleyin. Noktalari strikleyerek diizeltin, sag tikla silin.
Kaydet ve uygula'ya basin. Degisiklik servis yeniden baslamadan hemen devreye girer.

Test: Kapidan birkag kez girip ¢ikin, sirada bekleyin, bir rafin 6ntinde 5 sn durun. "Canli" sekmesinde
sayagclarin ve bolge sayilarinin degistigini gorun.

Kurulum asistani

+ Phar_maCam

Den

Canh Glinlik Analiz Miisteri Profili Raflar Sira Is1 Haritasi Tahmin Ziyaretler Raporlar Balgeler Kurulum Ayarlar

Kurulum asistani

o Montaj o Girig gizgisi e Personel o Dodruluk testi

Kameray taktiktan sonra bu dért adimi sirayla yapin. Her adim, sayimin dogru olmasi igin gereken
bir seyi kontral eder; son adim cihazin gergek dodrulugunu Blglp kaydeder.

1- Montaj kontroli canl 2 - Girig gizgisi

Kap! iist, igeri bakiyor Kargidan kapiya Kosede

Kapinin hemen Gstline, 2,5-2,8 m yiikseklige; 25-30° agag egimle tezgdha
dogdru. Kapi esidi goriintiye girmez, gizgi kapidan yaklagik 2,5 m igeride
sayar. Tezgahtaki kigilerin bagi g&rinmeli.

© Kamera ve analiz hizi 15 karefsn

Yapay zeka modeli YOLO11n 640x640
Isik parlaklik 188/255

Netlik (odak) en iyinin %100

Kisi bayu (goriintiide) 132 piksel

Egim baglar goriniyor

]
o
(]
@ «isi tespit giiveni %78
o
]
o

Bolgeler tamam

Odak

%100

Lensi yavagga gevirin: gubuk en uzun oldugunda odak tamamdir.

Gozleme gdre: girip gikanlanin %100 garuntinin alt kenanindan gecti (21 kigi).

Onerilen gizgiyi uygula Gozleme gore uygula

3 - Personel (onliik) ayar

Onliiklii bir galisan 10 saniye kasanin arkasinda, kameraya gorlinir sekilde dursun; sonra Glg'e basin.
Sistem 6nliigun beyazhigini olger ve personeli miisteriden ayiracak esigi onerir.

Olg

4 - Sayim dogruluk testi

Kapinin yaninda durun. Her gergek misteri girdiginde Giren, giktiginda
Cikan'a basin (personeli saymayin). Glvenilir bir sonug igin en az 30-50
gegis dnerilir.

Testi baglat

Giren
Test

elle | sistem

Gikan

Dogruluk
elle/sistem 0

20 Ekim Sal 17:10:00 - 20 dk
00 sn

similasyon, gergekgi kamera
gurlitisi

23/22 17 /18 %95

Sekil 5b — Kurulum sekmesi: canli kontroller, giris gizgisi énerisi, 6nlik ayari ve sayim dogrulugu testi.



Montajdan sonra panelin Kurulum sekmesini acin. Sekme kamerayi canli izler ve her satirda ne yapilmasi
gerektigini yazar:

» Canl kontroller: kamera ve analiz hizi, yapay zeka modeli, isik (patlama/karanlik), netlik (lensi cevirirken
go6rilen en iyi degere gore), kisi tespit gliveni, kisilerin gortintiideki boyu, egim (basi kesik gértinen kisiler),
bolgelerin tamamhgi, glic kaynagdi (Pi'de diislk voltaj goriildlyse uyarir) ve — agiksa — yas/cinsiyet modeli
ile yiz goérunarlugd.

« Giris c¢izgisi: montaj tipini (kapinin Ustl, karsi duvar, kdse) segin; énerilen ¢izgi goriintinin tzerinde
gosterilir. Birkag kisi gectikten sonra sistem insanlarin nereden girip ¢iktigini gézlemleyerek ikinci bir éneri
yapar. Tek dokunusla uygulanir.

« Onliik ayar:: bir galisan tezgah arkasinda kameraya déniik dururken Olg'e basin; énltigiin beyazd dlgiliir
ve personel esigi dnerilir.

« Sayim dogrulugu testi: teslimden dnce 10-15 dakika kapiyi izleyin; telefondan her girende Giren, her
cikanda Cikan'a dokunun. Test bitince sizin sayiminiz sistemin sayimiyla kisi kisi (6 sn) eslestirilir;
kacirilan ve fazladan sayilanlar ayr gosterilir. Sonuc kaydedilir ve musteriye teslimde kanit olarak
gOsterilebilir.



8 Web paneli kullanimi

Panel telefon, tablet ve bilgisayarda calisir, agik ve koyu temayi destekler. Ekranlar asagida sirayla anlatiimistir.

Canl

+ PharmaCam

De

Canli Giinliik Analiz Miisteri Profili Raflar Sira Is1 Haritas! Tahmin Ziyaretler Raporlar Bolgeler Kurulum Ayarlar
Su an igeride Sirada bekleyen Girevdeki personel Buglin giren Bugiin gikan
sira yok beyaz onliikli miigteri 10 karefsn isleniyor
miigteri

canli gériintii Grintiisiz Bolgelerde su an

-~ W Tezgah (Hizmet) Tezgzih 2
Canli | 2 igeride | 0 sirada Sira Alani Sirz alani 0

@ Tezgah Arkasi Personel 0

® Dermokozmetik Raf 0

@ Vitamin & Takviye Raf 0

Derpo2meti ® Anne & Bebek Raf 0

@ Agrn Kesici [ OTC Raf 0

Buglin tne gikanlar
@ Misgteri girigi gegen Sali ayni saate gére %+31 (441 > 578).
@ Enyogun saat 18:00-19:00 (73 girig, ort. bekleme 13 sn).

@ sira bekleme sireleri iyi (ort. 7 sn).
Anne & Bebek PR .
o En ok ilgi gdren raf: Dermokozmetik (162 durug, ort. 24 sn).

® Sira Alani |
S— o Yarin (Gargamba) tahmini 480 misteri (aralik 442-512), en yogun
saat 17:00.

» Miisteri Persone

Bugiin saatlik miigteri girigi

80

40

30

20

10 .
0

Sekil 6 — Canli ekran: icerideki musteri, sira, gérevdeki personel, buglinki giris/cikis ve bdlge dolulugu. Kamera modunda her kisi
cam efektli bir kutu ve etiketle gosterilir: gliniin kaginci misterisi oldugu (#), iceride gegen sire, siradaysa bekleme siresi ve —
aclksa — tahmini cinsiyet ve yas. Sicak renk musteri, lila personeldir. “Gérlintisiiz” modda kamera goériintisi hi¢ gosteriimez;

kisiler eczane planinda nokta olarak gérundr.

Canli gériinti yalnizca anlik izlenir, higbir kare kaydedilmez. isterseniz Ayarlar'dan kisileri bulaniklastirabilir ya
da canli gérinttyd tamamen kapatabilirsiniz; sayaclar calismaya devam eder.



Ginlik analiz
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Canli Giinliik Analiz Miisteri Profili Raflar Sira Is1 Haritasi Tahmin Ziyaretler Raporlar Bolgeler Kurulum Ayarlar
Gin 16 Ekim Cum a
Giren miigter En yogun saat Ort

Ort. ziyaret siiresi En yiiksek doluluk Ort. sira bekleme o Hizmet alan

657 18:00 1dk59sn 8 kisi 15sn 560

gegen Cuma: +15% %80: 59 sn girenlerin %85

° En gok durulan raf
1 Anne & Bebek

Saatlik misteri girigi Ortalama igerideki miigteri

80 35
70 3.0
60 25
50
2.0
40
15
30
oty 1.0
20
an 0.5
0 . 0
08:00 0900 10:00 71100 12:00 1300 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00 18:00 20:00 21:00 08:00 10:00 12:00 14:00 16:00 18:00 20:00
Son 30 giin — giinliik miisteri cubuda tiklayarak o giine gidin
700
600
500
400
300
200
100
0
21.08 2309 2509 27.08 29.09 01.10 03.10 05.10 0710 08.10 1110 5.10 1710 9.10

Otomatik degerlendirme

° Musteri girisi gegen Cuma ginlne gére %+15 (571 = 657).
o En yodun saat 17:00-18:00 (75 girig, ort. bekleme 31 sn).

@ sirabekieme sireleri iyl (ort. 15 sn).

Sekil 7 — Bir glintin 6zeti, saatlik giris, ortalama doluluk, son 30 giin ve otomatik degerlendirme.



Raflar

o+ F:_.hlarmaCam

Canh Glinlik Analiz Miisteri Profili Raflar Sira Is1 Haritasi Tahmin Ziyaretler Raporlar Balgeler Kurulum Ayarlar

Raf niinde durma ve gegme durug = en az 3 sn bekleme

W Durdu Gegti

Dermokozmetik

Vitamin & Takviye

Anne & B

Adri Kesici / OTC

0 500 00¢ 1,500 2,000 2,500 3,000 3,500

Raf tablosu

Raf Durusg Gegis Durma oram Ort. siire En uzun Toplam
e Dermokozmetik 3354 883 %79 24 sn 1dk 15 sn 1317.6 dk
o\ itamin & Takviye 3275 958 w77 23 sn 1dk 03 sn 1268.2 dk
- Anne & Bebek 3241 759 %81 24 sn 1dk 17 sn 1271.9 dk
— AGN Kesici [ OTC 3212 2318 %58 24 sn 1dk 08 sn 1277.3 dk

Sekil 8 — Raf 6ntinde durma ve gegme. Durma orani disuk bir raf, teghirinin gézden gegirilmesi gerektigine isaret eder.



Sira
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Demo

Demo verisi

Canh Glinlik Analiz Miisteri Profili Raflar Sira Is1 Haritasi Tahmin Ziyaretler Raporlar Balgeler Kurulum Ayarlar

Gin 16 Ekim Cum b

Hizmet alan QOrtalama bekleme o Medyan bekleme %80 bekleme En uzun bekleme Ort. hizmet siresi

560 15sn Osn 59sn 3dk44sn 1dk12sn

hizmet almadan aynlan

Saatlik ortalama bekleme (dk) Bekleme siiresi dagilimi

500
450
0.5 400
0.4 350
300
0.3 250
200
0.2 150
0.1 100
50
; m Hm - . moe.
08:00 09:00 10:00 1100 12:00 13:00 14:.00 0 16:00 17:00 18:00 19:00 20:00 21:00 <30sn 30-60sn 1-2 dk 2-3dk 3-5dk 5-10 dk >10 dk

Saatlik en uzun sira (kisi)

Sekil 9 — Sira analizi: ortalama, medyan ve %90 bekleme; saatlik bekleme (3 dk hedefini agan saatler kirmizi); bekleme dagilimi.



Isi1 haritasi

Demo verisi

+ Elﬁar‘|11a?a|1w

Canh Glinlik Analiz Miisteri Profili Raflar Sira Is1 Haritasi Tahmin Ziyaretler Raporlar Balgeler Kurulum Ayarlar

Bugiin 30 giin

Miisteri yogunluk haritasi az T odun

Sekil 10 — Musterilerin en ¢ok vakit gecirdigi alanlar (bugtin / 7 giin / 30 glin). Personel dahil edilmez.



Tahmin

+

PharmaCam
Demo Ec 3|

Canli Giinliik Analiz

Cargamba
21 Ekim Car

=473

60
40
20
10
08:00 12:00 10:00

Onerilen tezgéh personeli

08:00

09:00 10:00
1 1 1
kisi kigi kigi

441-504 - zirv:

Miisteri Profili

11:00

kigi

Raflar

Sira

Is1 Haritas! Tahmin Ziyaretler

Demo verisi

Raporlar Bolgeler Kurulum Ayarlar
Persembe Cuma Cumartesi pazar Pazartesi
22 Ekim Per 23 Ekim Cum 24 Ekim Cmt L 26 Ekim Pzt
25 Ekim Paz
- = = Kapah
533-596 - zirve 589-649 - zirve irve - ve
18:0 18:00 Semisle sak e
29 gunlik gegmis - edilim x1.026
W Beklenen Olas aralik
12:00 13:00 14:00 5:00 6:00 17:00 18:00 19:00 20:00 21:00
12:00 13:00 14:00 15:00 6:00 17:00 18:00 19:00 20:00 21:00
2 1 1 1 2 1 2 2 1 1
kig kig kigi kigi kigi kigi kisi kigi kig kig

el

harmaCam - eczaneler igin gip izerinde yapay zeka - goriinti kaydedilmez

Sekil 11 — Oniimiizdeki 7 giiniin tahmini. Secilen giin icin saatlik beklenen miisteri ve olasi aralik gésterilir. Altta saatlik tezgah

personeli énerisi vardr.



Musteri Profili (yas ve cinsiyet)

+ PharmaCam

Demo verisi
De

Canh Glinlik Analiz Miisteri Profili Raflar Sira Is1 Haritasi Tahmin Ziyaretler Raporlar Balgeler Kurulum Ayarlar

Kadin ziyaretg Medyan yag En kalabalik yas grubu Tahmin yapilan ziyaret
%59 51 65+ %74
5691 kadin - 3963 erkek tahmin cinsiyet 9654/12975 - yas %70

Yas gruplari tahmini, ziyaretgi sayisi Saatlere gore kadin ve erkek ziyaretci
Kadin [l Erkek Cinsiyet belirsiz Kadin [l Erkek
2,500 1,200
2,000 1.000
800
1,500
600
1,000
400 . .
500 200 [ ]
200
]
o — 9
0-17 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+ 08:00 10:00 12:00 14:00 16:00 18:00 20:00
Tahminler cihazin iginde yapilir ve gorintu saklanmaz. Yuzi ya da viicudu yeterince net garilemeyen ziyaretgiler "bilinmiyor™ kalir ve dagilima katilmaz; personel hig dahil

edilmez. Sonuglar tahminidir, kisi bazinda degil toplu egilim olarak yorumlayin

PharmaCam - eczaneler igin ¢ip Uzerinde yapay zekd - gériinti kaydediimez

Sekil 11b — Secilen dénemde tahmini kadin/erkek orani, medyan yas, yas gruplari ve saatlere gére dagilim.

Bu sekme yalnizca Ayarlar'da yas/cinsiyet tahmini acgiksa dolar (varsayilan kapalidir; agmadan énce 14.
bolimi okuyun). "Tahmin yapilan ziyaret" kutusu kag ziyarette tahmin yapilabildigini gosterir: kisi kameraya
ylzini hic dénmediyse ya da ¢ok uzaktaysa sonug belirsiz kalir — yanlis bir tahmin yerine "belirsiz" demek
tercih edilir. Oranlar yalnizca tahmin yapilan ziyaretler Gzerinden hesaplanir; az ziyaretli dénemlerde (6r. tek bir
saat) yorum yapmadan énce sayilara bakin.



Ziyaretler, Raporlar ve Ayarlar

+ Phar_maCam

Demo ver
Del
Canli Giinliik Analiz Miisteri Profili Raflar Sira Is1 Haritasi Tahmin Ziyaretler Raporlar Bolgeler Kurulum Ayarlar
Giin 16 Ekim Cum v [_] Personeli goster  CSV indir
Anonim ziyaret kayitlan kimlikjyiiz yok — yalnizca kip numarasi
Takipne  Baglangig Siire  Tur Profil (tahmini) ~ Girig  Gikis Sira bekleme Hizmet  Balgeler
1679 21:47:18  1dk 42 sn Miigteri Kadin - ~39 v v Osn  1dk03sn  Sira Alan 4sn, Anne & Bebek 20sn, Tezgah (Hizmet) 83sn
21:41:26  2dk33sn Miisteri Kadin - ~29 v v 0Osn  1dk11sn  Sira Alani 2sn, Vitamin & Takviye 40sn, Tezgéh (Hizmet) 71sn, Afn Kesici / O
21:35:43  1dk45sn Miigteri Erkek - ~52 v v 0Osn  1dk27sn  Sira Alani 2sn, Vitamin & Takviye 2sn, Tezgah (Hizmet) 87sn
21:30:02  1dk53sn Miigteri Erkek - ~64 v v 0sn 59 sn  Adn Kesici/ OTC 8sn, Tezgah (Hizmet) 59sn, Sira Alani 2sn, Vitamin & Takviy
21:21:54  1dk 13 sn Miigteri Kadin - ~74 v v 0sn 34 sn  Agn Kesici/ OTC 8sn, Sira Alani 4sn, Anne & Bebek 9sn, Vitamin & Takviye 4s
21:20:44  2dk03sn Miigteri Kadin - ~53 v v Osn  1dk50sn  Tezgah (Hizmet) 110sn
21:16:07 1dk 36 sn Miigteri Kadin - -82 v v 0sn  1dk27sn  Tezgih (Hizmet) 87sn
1672 21:12:12 1dk 06 sn Miigteri Erkek - ~37 v v 0sn 36 sn  Dermckozmetik 21sn, Agn Kesici [ OTC 1sn, Tezgah (Hizmet) 36sn
671 21:11:09 1dk01sn Miigteri Erkek - ~63 v v 0sn 49 sn Tezgdh (Hizmet) 49sn
1670 21:05:26 1dk 24 sn Miigteri Erkek - ~69 v v Osn  1dk11sn  Sira Alam 3sn, Tezgah (Hizmet) 71sn
21:04:40 57 sn Miisteri v v 0sn 48 sn Tezgéh (Hizmet) 48sn
1668 21:03:58 3 sn Miisteri Kadin - ~57 v v — —
21:00:52  1dk31sn Miigteri Kadin - ~43 v v 0sn 31 sn  Sira Alani 3sn, Vitamin & Takviye 42sn, Tezgah (Hizmet) 31sn

Sekil 12 — Anonim ziyaret kayitlari. Takip numarasi gecicidir, kisiyi tanimlamaz. CSV olarak disa aktarilabilir.

Demo verisi

* Fr?‘a‘mjégam

+ Ph”am!‘acam

Canll  GUnllkAnallz  MigteriProfil  Raflar  Sra IsiMaritasi  Tahmin  Ziyaretler  Raporlar  Bolgeler  Kurulum  Ayarlar Canli  GinlikAnaliz  MisteriProfil  Raflar  Sra IsiMaritasi  Tahmin  Ziaretler  Raporlar  Bolgeler  Kurulum  Ayarlar

Bugiinin raporunu olustur

Sekil 13 — Gunluk PDF raporlari. Sekil 14 — Ayarlar ve cihaz durumu (kamera, sicaklik, disk,

senkronizasyon).



9 Gunluk PDF raporlari ve tahmin

Rapor her giin reports.closing_hour saatinde (varsayilan 22:00) otomatik Uretilir ve "Raporlar" sekmesinde
listelenir. Cihaz kapanis saatinde kapaliysa eksik raporlar bir sonraki agilista tamamlanir. Bugliniin raporu
istendigi an "Buglniin raporunu olustur" digmesiyle de alinabilir.

4+ PharmaCam Gunluk Magaza Raporu + PharmaCam Sira ve Personel Analizi

Demo Eczanesi (Simlatér) - 16 Ekim 2026 Cuma Demo Eczanesi (Simiilatér) - 16 Ekim 20.

Saatlik ortalama sira bekleme (dakika)

Giren mister En yogun saat Ort. ziyaret sires En yiksek doluluk
670 o= 5
18:00 1 dk 46 sn 10 kisi 32

gegen Cuma: 615 (+9% o hedef: 3 dk
Ort. sira bekleme @  Hizmetalan Siradan vazgegen Ort. hizmet siires 2.5
8 sn 555 5 1dk 08 sn 20
990" 34 sn altnda girenlerin %83'i en uzun sira: 4 kisi s

Saatlik misteri girisi 1.0
80

05 0.3 dk

0 0o — —_—— e m BN

08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21

78
50
40
30 Saatlik en uzun sira (kisi)
a
20 4
10
, 1 ;
o8 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21

2
Ortalama icerideki misteri (kisi)
5 1
4 0

o8 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21

~ /N
2 _/ / \.__./'\/ \

.\ Sira bekleme dagilimi (kisi) Personel ve miisteri (ort. kisi)

. 5 493
e 500 — Misteri
0 9 4.0 Persanel
08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 .
Personel

One cikanlar

A,
25
© Musteri girisi gecen Cuma giintine gdre %-+9 (615 - 670). 2o
© Enyogun saat 18:00-19:00 (78 giris, ort. bekleme 16 sn). 200 15
5
@ Sira bekleme siireleri iyi (ort. 8 sn). o
100
5 masteri siradan hizmet almadan ayrildi. s Musteri
@ En cokilgi gbren raf: Agn Kesici / OTC (163 durus, ort. 25 sn). | |
08 10

@ Yarin (Cumartesi) tahmini 472 miisteri (arallk 436-508), en yogun saat 18:00. 2 @F 08 ¥ o o8 o 2o e 18 20

PharmaCam v1.0.0 - Garinty & mez, kisiler anonim izlenir (KVKK uyumiu tasanim;

Sedilmez, kisiler anonim izlenir (KVKK uyumiu ta:

Sayfa 1 — Ozet géstergeler, saatlik giris, doluluk, &ne cikanlar Sayfa 2 — Sira ve personel analizi



+ PharmaCam Raf Analizi ve Isi Haritasi

Demo Eczanesi (Simlator) + 16 Ekim 2026 Cuma

Raf oniinde durma (en az 3 sn) ve gecme == Durdu Gegti

o
2

AGri Kesici / OTC

Dermokozmetik

Anne & Bebek

Vitamin & Takviye

0 25 50 7 100 125 150 175
Raf Durus Gecis Durma orani ort. siire En uzun
Agri Kesici / OTC 163 116 %58 255n 42sn
Dermekozmetik 159 37 %81 220 43sn
Anne & Bebek 153 28 %84 22sn 42sn
Vitamin & Takviye 139 54 %72 24sn 42sn

Is1 haritasi: misterilerin en ¢ok vakit gecirdigi alanlar (koyu = yogun)

+CZANE
EEEEEEE

AT T

PharmaCam v1.0.0 - Gériintii kaydedilmez, kisiler anonim izlenir (KVKK uyumiu tasanm) Sayfa 314

Sayfa 3 — Raf analizi ve isI haritasi

+ PharmaCam Yarin igin Tahmin

Demo Eczanesi (Similatér) - 16 Ekim 2026 Cuma

‘Yarin (Cumartesi) saatlik misteri tahmini

Olasi aralik (%80)
—e— Beklenen

08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21

Beklenen toplam: 472 miisteri (olasi aralik 436-508)
En yogun saat 18:00 - tezgahta nerilen personel: 2 kisi (ort. hizmet siiresi 1 dk 08 sn varsayimiyla)
i haftanin glinne ait dnceki haftalar adirlikls ortalanir (yakin hafta daha agir)

ve son 2 haftanin egjilimiyle diceklenir. Kullanilan gecmis: 28 giin

Son 4 hafta gunlik musteri (koyu = bu rapor ginu)

10.00 22.08 25.08 28.08 0110 04.10 07.10 1010 13.10 16.10

PharmaCam v1.0.0 - Goriintd kaydediimez, kisiler anonim izienir (KVKK uyumiu tasanm) Sayfa 4/4

Sayfa 4 — Yarin icin tahmin ve son 4 hafta

Yas/cinsiyet tahmini aciksa rapora 5. sayfa eklenir: gliniin muUsteri profili (cinsiyet orani, yas gruplari, saatlere goére dagilim ve

tahmin kapsami).

Tahmin yontemi

Her (haftanin glini x saat) icin, ayni gliniin dnceki haftalarindaki giris sayilar agirlkl ortalanir. Her eski hafta bir
yenisinin 0,75 kati agirlik alir. Sonug, son 14 gliniin uzun dénem ortalamasina oraniyla (egilim, 0,7-1,3
araliginda) élceklenir. Olasi aralik %80 gliven bandidir. iki haftalik gegmiste hic acik olmayan giinler (6rn.
Pazar) "Kapali" gorindr. Personel dnerisi, beklenen saatlik miisteri ve ortalama hizmet slresiyle tezgah

kullanimini %75'in altinda tutacak kisi sayisidir.

Ne kadar veri gerekir?

ilk tahminler 1 hafta sonra anlamli olur. 4 hafta sonra haftalik riintti oturur.



10 Iinternet baglantisi ve merkez sunucu (Hub)

Cihaz internetsiz de tam caligir: tim veriler Pi Uzerindeki SQLite veritabaninda tutulur (varsayilan 400 gin).
Birden fazla eczaneyi tek ekrandan izlemek icin PharmaCam Hub kullanilrr.

Senkronizasyon nasil caligir?

» Cihaz her 60 sn'de bir, hub'a henliz iletmedigi satirlari (ziyaretler, dakikalik metrikler, saatlik raf
istatistikleri, 1si haritalar) ve anlik durumu génderir.

o Go6nderim gzip'li JSON'dur ve cihaza 6zel anahtarla ( Authorization: Bearer ..) kimlik dogrular. Hub
verileri kaydetmeden onay vermez.

« internet kesilirse veri kaybolmaz. Cihazin veritabani kuyruk gérevi gériir; baglanti gelince birikenler
500'ltk partiler halinde gdnderilir.

« Ayni paket iki kez gelse bile hub'da kopya olusmaz (idempotent).

Hub kurulumu (Docker)

# sunucuda
git clone https://github.com/umutcan-integrity/pharmacam.git && cd pharmacam
# deploy/hub/docker—compose.yml ic¢inde PHARMACAM_HUB_TOKENS ve sifreyi diizenleyin

docker compose —f deploy/hub/docker—compose.yml up -d
# panel: http://sunucu:9000 — oOniline HTTPS (Caddy/nginx) koyun

Cihazi hub'a baglama

# /opt/pharmacam/config/pharmacam.yaml
sync:
enabled: true

hub_url: https://hub.ornekeczane.com
device_token: "hub'da bu cihaz ig¢in tanimladiginiz anahtar"
interval_seconds: 60

Ardindan sudo systemctl restart pharmacam komutunu calistirin. Ayarlar sekmesindeki "Bulut esitleme
satiri son basarili génderim zamanini gésterir.

Panele uzaktan erisim

Eczane disindan cihaz paneline erismek icin cihazi internete acmak yerine Tailscale gibi bir VPN 6nerilir: curl -
fsSL https://tailscale.com/install.sh | sh && sudo tailscale up . B&ylece panel yalnizca sizin
cihazlarinizdan gorulebilir.



11 API ve veri yapisi

Panelin gdsterdigi her sey REST API'den gelir. Etkilesimli belgeler cihazda http://<pi>:8080/docs
adresindedir. Kimlik dogrulama HTTP Basic'tir (panel kullanicisi); /api/health izleme igin agiktir.

Uc nokta
GET /api/health

GET /api/live

GET /api/live.jpg -
/api/live.mjpg

GET /api/stream
GET /api/summary?day=

GET /api/hourly?day= -
/api/minutes?day=

GET /api/daily?start=&end=
GET /api/zones/stats?start=&end=
GET /api/queue?day=

GET /api/heatmap?
start=&end=&format=png|json

GET /api/visits?day= -
/api/export/visits.csv

GET /api/forecast?days=7
GET /api/insights?day=

GET /api/reports -
/api/reports/{gin}.pdf - POST
/api/reports/{gin}

GET/PUT /api/config/zones

GET/PATCH /api/config/settings

Aciklama
Cihaz, kamera, fps, CPU sicakligi, disk, senkronizasyon durumu

Anlik: icerideki kisi, sira uzunlugu ve bekleme sureleri, personel, bolge
dolulugu, takip edilen kisiler

Canli gorintl / akis (kaydedilmez; blur_people aciksa kisiler bulanik)

Server-Sent Events: saniyede bir canli metrik
GunlUk gostergeler

Saatlik / dakikalik seriler

GUnlUk seri (tarih araligi)
Raf durus/gecis/sire istatistikleri
Sira analizi ve bekleme dagilimi

Isi haritasi gdrseli veya normalize 1zgara

Anonim ziyaret kayitlari

Saatlik tahmin ve personel dnerisi
Otomatik Turkce degerlendirme cimleleri

Rapor listesi, indirme, Uretme

Bolgeleri oku / dogrulayarak kaydet

Panelden degistirilebilen ayarlar (izinli liste)

curl —u admin:SIFRE http://pharmacam-kadikoy.local:8080/api/summary

{"day":"2026-10-16","entries":670,"busiest_hour":18,"avg_wait_s":8.0,"p90_wait_s":34.0,
"served":555,"abandoned":5, "peak_occupancy":10,"top_zone":"otc", ...}




Veritabani tablolarn (SQLite, data/pharmacam.db )
Tablo icerik

visits Her ziyaret: baslangi¢/bitig, slire, personel mi, kapidan girdi/gikti mi, sira bekleme, hizmet
suresi, vazgecti mi, bolge sureleri (JSON)

minutes Dakikalik: giris, cikis, ortalama/maks. doluluk, sira, personel, hizmet sayisi
events Olaylar: entry, exit, queue_join, served, queue_abandon, shelf_stop
zone_hours Saat x bdlge: durus, gegis, toplam ve en uzun sire

heatmaps Saatlik 64x48 yogdunluk i1zgarasi (float32)

reports Uretilen PDF raporlarin yolu



12 Dogruluk, performans ve kalibrasyon

isleme hatti

1. Tespit (kamera cipi): YOLO11n 640x640 modeli IMX500 (zerinde galisir. Kamera saniyede 15 kare geker
ve her kare analiz edilir; model bir kareyi yaklasik 33 ms'de igler. COCO dogrulugu (mAP) 0,374 'tlr; eski
SSD MobileNetV2 modelinde bu deger 0,218 idi.

2. Takip: Her Kisi icin Kalman filtresiyle konum tahmini ve (¢ asamali en iyi eslestirme (ByteTrack ve OC-
SORT yo6ntemleri): dnce glivenli kutular, sonra kismen 6rtilen kisilerin diisiik glivenli kutulari, en son da
kaybolan birinin son gériildiigii yerden yeniden yakalanmasi. Ayakta bekleyenler (sira, tezgah) 6 sn,
yartyenler 2 sn hatirlanir; bacaklari éndeki birinin arkasinda kalan kiginin ayak noktasi ziplamaz.

3. Sabit nesneler: 2 dakikadir hi¢ kipirdamayan, kapidan girmemis ve tezgah arkasinda olmayan bir "kisi"
(insan resmi olan poster, manken) sayimdan cikarilir; yeri hatirlanir. isterseniz bu alanlari "Yok say"
bolgesiyle de isaretleyebilirsiniz.

4. Analitik: kapi histerezisi (Gift sayim yok), bélge giris/cikis toleransi (0,8 sn), 6nlik skoru (Ustel ortalama),
dakikalik ve saatlik toplama.

1,25 ms / kare ~800 kare/sn kapasite ~230 MB bellek
Analiz suresi, Raspberry Pi 5, Darbogaz islemci degil kamera (15— Servis toplam bellek kullanimi
1280x960, dlculdi 30 fps)

Simiilasyonda dogrulama

Yazilim, gercekgi bir eczane similatoriyle test edilir (mUsteriler raflarda durur, siraya girer, hizmet alir; beyaz
OnlUklG personel tezgah arkasinda cgalisir ve raf diizenler). SimUlatérin bildigi gercek kapi gegisleri ile sistemin
olctigu degerler karsilastinimistir:

Senaryo (1 saat) Gercek giris Olciilen giris Gergek cikis Olciilen cikis
Sabah 09:00 (sakin) 37 37 39 40
Ogle 11:00 71 71 68 66
Aksam 18:00 (yogun) 100 100 97 96

SimUlasyonda tespitlerin %3'l rastgele kacirilir ve kutulara giriltt eklenir. Gergek eczanede dogruluk; kamera konumuna, i1sida ve
kalabaliga baglidir. Pilot kurulumda ilk hafta elle sayimla karsilastirma yapilmasi 6nerilir (hedef > %95).

Yas ve cinsiyet tahmini

Model: MiVOLO v2 — yiizii ve bedeni birlikte degerlendiren bir gériintt dénlsturiicisi (384x384, Apache-
2.0). Cihazin islemcisinde, kamera déngUsini hi¢ bekletmeden arka planda calisir: kisiler sirayla analiz edilir
(en az bakilan 6nce, her kisinin yalnizca son goériintisl); Raspberry Pi 5'te kisi basi yaklasik 1,3 sn (2 ¢ekirdek,
int8). YUzl 32 pikselden blylk gorinen kiside ylz ve beden birlikte, degilse yalnizca beden degerlendirilir.
Arkadan goérilen kisi en az agirhgi alir ve 3 analizden sonra ytzini dénmesi beklenir. Ziyaretin sonucu bittn
analizlerin agirlikli oylamasidir; kanit zayifsa ya da oylar kararsizsa (%30-70 arasi) sonug belirsiz kalir.

ﬁlgﬁm: elle etiketlenmis magaza videosu (720p, tavan koésesi, 65 kisi izi, 1 925 goriintii) Cinsiyet dogrulugu



YUz = 32 px — ylz ve beden birlikte %91
Yalnizca beden, kisi kameraya dénuk %89
Yalnizca beden, kisi arkasini dé6nmus (dizeltmeli) %80

Ziyaret sonucu (karar verilen ziyaretler; ziyaretlerin %66'sinda karar verildi; erkeklerin hepsi %93
dogru, 3 hata arkadan gortlen kadinlarda)

Karsilastirma: yalnizca ytzden tahmin eden 6nceki model (InsightFace) %47

Yas: ziyaret dlizeyinde ortalama mutlak hata ~10 yil, medyan 5 yil (karsilastirilan etiketler de g6z kararidir). Videodaki ytzler 18-45
piksel; Pi kamerasi 1280x960 ¢dzinUrlikte 3—4 m uzakliktaki ytzleri 30-45 px gortr, kapiya yaklasanlari daha blyUk. Dogruluk
kameranin yizleri gérme acisina baglidir: Kurulum sekmesindeki "Y iz gorinurligi" satir bunu gésterir. Tahmin tek bir kisi
hakkinda karar vermek i¢in degil, toplu istatistik igindir.

Kalibrasyon
Belirti Ayar
Mdsteriler personel olarak gérintyor "Onliik esigi"ni yikseltin (6rn. 0,32 — 0,40)
(beyaz/acgik renk giysi)
Personel musteri olarak goriintyor (log Esigi duslrtn (6rn. 0,25) ve "Tezgah arkasi" boélgesini dogru gizin

1sik, acik mavi 6nlik)

Raf dnlinden gecenler "durdu” sayiliyor "Rafta durma icin en az slire"yi 3 — 5 sn yapin

Siranin 6nlinden gecgenler siraya girmis "Siraya girmis sayllma siresi"ni 3 — 5 sn yapin, sira alanini daraltin
sayiliyor

Kapi sayimi eksik Kapi gizgisini kapidan 0,5-1 m igeri alin; kisi ¢gizgiden dnce ve sonra

goérunmeli



13 Bakim ve sorun giderme

Belirti Olasi neden

Panelde "Kamera bagh degil" Kablo gevsek/ters, kamera acilista
algilanmadi

Logda Device timeout Kablo temasi, gu¢ yetersizligi

detected

Panel aciimiyor Servis durmus, IP degismis

Saatler yanlis Pi'nin saati senkronize degil

CPU sicakligi > 75 °C Sogutma yetersiz

Sayilar gece de artiyor Isik yansimasi, poster/manken

Bulut esitleme hata veriyor Anahtar yanlig, internet yok

Giincelleme ve yedekleme

cd /opt/pharmacam && git pull && ./deploy/install.sh

Coziim

Pi'yi kapatin, kabloyu iki ucta yeniden
takin (B6lUm 3), agin. rpicam-hello
——Tlist-cameras ile dogrulayin.

Kabloyu yeniden takin; 27 W resmi
adaptor kullanin. Servis takiimayi
algilayip kendini yeniden baslatir.

systemctl status pharmacam ;
adres icin hostname -I veya
<ad>.local kullanin. Modemden
Pi'ye sabit IP verin.

timedatectl ile saat dilimini
(Europe/Istanbul) ve NTP'yi kontrol
edin.

Active Cooler takin, kasaya hava deligi
agin.

O bodlgeyi kadrajdan ¢ikarin veya
kamerayi yeniden yénlendirin.

Ayarlar sekmesindeki hata mesajina
bakin. HTTP 401 aliyorsaniz anahtar
yanlistir. Veri kaybolmaz.

sqlite3 /opt/pharmacam/data/pharmacam.db ".backup '/home/pi/yedek-$(date +%F).db'"




14 Gizlilik ve KVKK

PharmaCam gizlilik odakh tasarlanmistir:

 Kisi tespiti kameranin gipinde yapilir. Gériintii diske yazilmaz, buluta génderiimez.

« Yiz tanima ve kimlik tespiti yapilmaz. Kisiler yalnizca gecici bir takip numarasiyla izlenir; kisi kadrajdan
ciktiginda numara anlamini yitirir. Takip bir an koptugunda etiketi korumak igin kiyafet renklerinin kaba bir
Ozeti kullanilir: yalnizca bellekte, en fazla 30 saniye tutulur ve ayni ziyaretin disinda hi¢ kullanilmaz (ayni
kisinin baska bir glin geldigi bilinmez).

« Saklanan veriler sayllar, sireler, bolge adlari ve yogunluk izgarasidir.

e Canli gorinti yalnizca izlenir, kaydedilmez; tamamen kapatilabilir ya da kisiler bulaniklastirilabilir. Isi
haritasi ve bolge editori icin kullanilan arka plan, iceride kimse yokken alinir.

» Panel sifreyle korunur. Bulut génderimi cihaza 6zel anahtarla yapilir ve HTTPS kullaniimalidir.

Yas ve cinsiyet tahmini (istege bagl, varsayilan kapali)

Acildiginda cihaz, kisinin gériintistinden anlik olarak tahmini yas ve goriiniir cinsiyet cikarir. Gorintu
yalnizca analiz edilene kadar bellekte durur (birkag saniye); goriintii, yiiz sablonu veya kimlik saklanmaz,
kimse taninmaz. Yalnizca ziyaret basina tahmin (6r. "K, 34") ve toplamlar saklanir. Etnik kbken, duygu ya da
saglik gibi ¢cikarimlar yapilmaz.

Bu tdr tahminlerin bilinen sinirlari vardir: kadinlarda, ileri yastakilerde, sapka ya da basértisi takanlarda ve
kameraya arkasini dénen kisilerde daha az isabetlidir; trans ve ikili olmayan kisiler gérinise gore siniflanir. Bu
ylzden sonuglar kisi bazinda degil, toplu egilim olarak yorumlanmalidir.

[
Acmadan énce

Yas/cinsiyet tahmini, sayimdan daha hassas bir islemdir.

« Tiirkiye (KVKK):

tanimlar; sablon tretmeyen tahmin bu tanima girmeyebilir, ancak bu konuda yayimlanmig bir Kurul karari
bulamadik. Hukuki sebep (m.5/2-f mesru menfaat ya da acgik riza) bir hukukcuyla degerlendiriimeli, aydinlatma
metni buna gére guincellenmelidir.

e AB'de kurulum:
AB Yapay Zeka Yasasi m.50(3) geregi kisiler bilgilendirilmelidir (2 Agustos 2026'dan beri). GDPR kapsaminda
mesru menfaat degerlendirmesi ve veri koruma etki degerlendirmesi (DPIA) beklenir.

e Canl goérinttde kisi etiketinde tahmini géstermek ( demographics.show_1live ) varsayilan kapalidir; tanitim
disinda kapal tutun.

e Personel 6zelligi Ayarlar'dan istedigi an kapatabilir (itiraz eden bir mUsteri olursa).

Hukuki not

Kamera ile anlik gériintl isleme, kayit olmasa da KVKK kapsaminda degerlendirilebilir. Eczane girisine bir
aydinlatma metni asilmali ve veri sorumlusu bilgileri belirtiimelidir. Asagidaki metinler érnektir, hukuki danismanlik
yerine gecmez: birincisi yalniz sayim, ikincisi yas/cinsiyet tahmini agikken igindir.




Bu alanda anonim musteri sayimi yapilmaktadir

Hizmet kalitemizi ve bekleme sulrelerini iyilestirmek amaciyla,
yapay zeka destekli bir sensér yalnizca kisi sayisi ve bekleme
siiresi gibi anonim istatistikler Uretir. Goériintli kaydedilmez, yiiz
tanima yapilmaz, kisisel veri saklanmaz.

Veri sorumlusu: ............ Eczanesi - Adres: ............ - lletisim: ............
6698 sayill KVKK kapsamindaki haklariniz icin bizimle iletisime gegebilirsiniz.

Yapay zekali kamera — anonim istatistik

Goruntller cihaz iginde anlik islenerek ziyaretci sayisi, bekleme
sUresi, tahmini yas grubu ve goriiniir cinsiyet istatistigi tretilir.
Goriinti, yliz sablonu veya kimlik saklanmaz ya da
aktarilmaz; kimse taninmaz. Yalnizca toplu istatistik tutulur;
tahminler hatali olabilir.

Veri sorumlusu: ............ Eczanesi - iletisim: ............ - Hukuki sebep:
............ (KVKK m.5)
itiraz ve aydinlatma metninin tamami igin: [QR kod] ya da personelimize
basvurun.




E Ek: Yapilandirma dosyasi basvurusu

Dosya: /opt/pharmacam/config/pharmacam.yaml . Degisiklikten sonra sudo systemctl restart
pharmacam komutunu ¢alistirin. Boélgeler ve isaretli (®) ayarlar panelden degistirilebilir, yeniden baslatma

gerektirmez.
Anahtar
device.id
device.pharmacy_name e

camera.model

camera.width / height / fps

camera.score_threshold
camera.hflip / vflip

camera.watchdog_seconds

tracker.max_lost_seconds
staff.white_ratio_threshold e

staff.staff_zone_ratio e
analytics.occupancy_mode e
analytics.min_zone_dwell_seconds
[}

analytics.min_queue_seconds e
analytics.empty_reset_seconds

demographics.enabled e

demographics.show_live e

demographics.model

demographics.threads

storage.retention_days

Varsayilan

seri no.

yolo11n

1280/960 /
auto

0.45
false

15

2.0
0.32

0.6

hybrid

90
false

false

auto

400

Aciklama
Benzersiz cihaz kimligi (hub'da kullanilir)
Panel ve raporlarda gériinen ad

Yapay zeka& modeli: yololln (en isabetli, AGPL-
3.0), nanodet (Apache-2.0), ssd (MIT) ya da bir
.rpk dosya yolu

Gorintd boyutu ve kare hizi. auto : modelin her
kareyi analiz edebildigi en yuksek hiz (yolo11n 15,
digerleri 30)

Kisi tespiti icin en distk glven
Ters montaj igin goérintlyt cevir

Kare gelmezse servisin kendini yeniden bagslatma
suresi

Gorinmeyen kisinin takibinin bitme siresi
Onliik esigi

Zamaninin bu orani tezgah arkasinda gecen kisi
personeldir

visible : yalniz gérinen, counter : kapi sayacl,
hybrid : ikisinin blyagu

Rafta "durdu" sayilma siresi

Siraya girmis sayllma siresi
Magaza bos gorinilrse sayag sifirlama slresi
Yas/cinsiyet tahmini (14. bdlimU okuyun)

Tahmini canli gérintliide kisi etiketinde goster (tanitim
igin)

mivolo (yUz + beden, en isabetli) ya da
insightface (yalnizylz); auto cihazdakien
iyisini secer

Modelin kullanacag islemci ¢ekirdegi (Pi 5'te 4
cekirdek var)

Verilerin saklanacagi giin sayisi



server.port / username / 8080 / admin /
password rastgele

server.live_view e - true - false
server.blur_people e

reports.opening_hour / 8/22
closing_hour e

SYnc.* kapali

Panel adresi ve girisi

Canli gérintd ve kisileri bulaniklastirma

Grafik araligi ve otomatik rapor saati

Hub adresi, cihaz anahtari, gdnderim aralgi (B6lim
10)

PharmaCam v1.0 - Kaynak kod: github.com/umutcan-integrity/pharmacam - Bu kilavuz depodaki docs/kilavuz.html

dosyasindan Uretilir.



